Nx

CONTRATO-MESTRE DE LICENCIAMENTO DE
PLATAFORMA,
CONTEUDO E PRESTACAO DE SERVICOS DIGITAIS

NXTV TELECOM ENTRETENIMENTO E SERVICOS LTDA estabelecida na Rua Dr. Adhemar
de Barros, 345, salio comercial 69, bairro Centro, Porto Feliz/SP, CEP 18.540-073, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n°21.812.210/0001-54, representada por seu sdcio administrador, St. Sérgio Mancera Junior, doravante
denominada “CONTRATADA” ou “NXTV”; e a pessoa juridica identificada no respectivo TERMO DE
ADESAO, doravante denominada “CONTRATANTE”; em conjunto denominadas “PARTES” e,
isoladamente, “PARTE”, resolvem celebrar o presente CONTRATO-MESTRE DE LICENCIAMENTO
DE PLATAFORMA, CONTEUDO E PRESTACAO DE SERVICOS DIGITAIS (“CONTRATO-
MESTRE”), que se regera pelas condigbes abaixo.

CONSIDERANDOS

* A NXTV desenvolve e licencia plataforma tecnoldgica destinada a organizagdo, disponibilizagao e
distribuicao digital de conteudos audiovisuais por meio da internet, inclusive em modelo white label,
podendo também disponibilizar conteidos licenciados de terceiros, canais lineares, conteudo sob
demanda, canais FAST/AVOD e servicos acessotios;

* O CONTRATANTE pretende disponibilizar a seus usudrios finais os servi¢os e/ou conteudos indicados
no TERMO DE ADESAO, podendo, conforme contratagio, utilizar a plataforma sob sua identidade
visual e inserir conteudos cuja licenga ou titularidade seja de sua propria responsabilidade;

* As condigbes comerciais, quantitativas, operacionais e eventuais exce¢oes negociadas serao definidas em
TERMO DE ADESAO especifico, que integra este CONTRATO-MESTRE.

I. DEFINICOES E ARQUITETURA CONTRATUAL

1.1. Para fins deste instrumento: (i) “PLATAFORMA” significa o conjunto de softwares, aplicagoes,
interfaces, APIs, painéis, funcionalidades e infraestrutura tecnolégica disponibilizados pela NXTV; (ii)
“CONTEUDOS NXTV” sio os contetdos audiovisuais cuja disponibilizagio decorra de direitos obtidos
pela  NXTV perante titulares, programadores, distribuidores, agregadores ou licenciantes; (iii)
“CONTEUDOS DO CONTRATANTE” sio os contetdos inseridos, indicados ou disponibilizados pelo
CONTRATANTE; (iv) “WHITE LABEL” ¢ a personalizacio visual da PLATAFORMA com elementos do
CONTRATANTE; (v) “USUARIO FINAL” ¢ a pessoa autorizada pelo CONTRATANTE a acessar a
PLATAFORMA; e (vi) “TERMO DE ADESAO” é o instrumento particular, fisico ou eletrdnico, que
identifica a contratagao especifica.

1.2. Integram a relagao contratual, na seguinte ordem de prevaléncia, em caso de divergéncia: (a) o TERMO
DE ADESAO vigente; (b) anexos técnicos ou comerciais expressamente incorporados a0 TERMO DE
ADESAO; (c) proposta comercial expressamente incorporada; e (d) este CONTRATO-MESTRE.

1.3. A prevaléncia prevista na clausula anterior limita-se a matéria especificamente disciplinada no documento
de maior hierarquia, permanecendo validas e exigiveis todas as demais disposi¢coes deste CONTRATO-
MESTRE.

1.4. Novo TERMO DE ADESAO poderi alterar, substituir ou complementar condigdes especificas
anteriormente contratadas, sem novagao das demais obrigacdes, salvo declaracio expressa em sentido
contrario.

1.5. Este CONTRATO-MESTRE sera disponibilizado em endereco eletrénico indicado no TERMO DE
ADESAO, acompanhado, sempre que aplicivel, do respectivo certificado de assinatura eletronica e
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identificacio de versio. A versio aplicdvel serd aquela expressamente indicada no TERMO DE ADESAO
firmado pelo CONTRATANTE.

I1. OBJETO

2.1. O objeto consiste no licenciamento temporario e nao exclusivo da PLATAFORMA e, conforme o
TERMO DE ADESAO, na disponibilizacio de CONTEUDOS NXTV, servicos de implantacio, suporte,
customiza¢io, white label, aplicativos, integracoes, CDN, treinamento, publicidade digital e/ou outros
servicos acessorios.

2.2. A PLATAFORMA e os CONTEUDOS NXTV constituem prestacdes autdbnomas e divisiveis. A
indisponibilidade, supressao ou alteragdo de conteudo especifico nao caracteriza, por si s6, indisponibilidade
da PLATAFORMA ou inadimplemento integral da contratagao.

2.3. Os servicos da NXTV dependem de rede de telecomunicagGes e conexao a internet preexistentes, nao
integrantes do objeto deste CONTRATO-MESTRE. A contratagiao nio transfere a NXTV responsabilidade
pela qualidade da conexdao do CONTRATANTE ou dos USUARIOS FINAIS.

2.4. A quantidade de usuarios, perfis, telas simultaneas, dispositivos, canais, conteudos, funcionalidades,
armazenamento, franquias, limites técnicos e demais parametros do pacote contratado serdo definidos no

TERMO DE ADESAO.

ITI. LICENCA DA PLATAFORMA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. ANXTV concede 20 CONTRATANTE, durante a vigéncia e nos limites do TERMO DE ADESAO,
licen¢a de uso da PLATAFORMA de carater limitado, oneroso, ndo exclusivo, intransferivel e revogavel nas
hipoteses previstas neste instrumento.

3.2. Permanecem de exclusiva titularidade da NXTV ou de seus licenciantes, conforme aplicavel: cédigo-
fonte, codigo-objeto, arquitetura, layout-base, banco estrutural, APIs, documentaciao técnica, fluxos,
funcionalidades, algoritmos, métodos, integracoes proprias, melhorias, atualizacdes, corregoes, evolugoes e
demais elementos tecnolégicos da PLATAFORMA.

3.3. E vedado 20 CONTRATANTE ou a terceiros por ele autorizados: copiar, reproduzir, sublicenciar,
comercializar isoladamente, realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar, extrair coédigo, contornar
mecanismos de seguranca, desenvolver obra derivada ou utilizar a PLATAFORMA fora do escopo
contratado.

3.4. Salvo disposicio expressa em sentido contririo no TERMO DE ADESAO, customizacdes,
parametrizacOes, evolu¢des ou desenvolvimentos realizados pela NXTV, inclusive sob demanda do
CONTRATANTE e ainda que remunerados, integrarao a PLATAFORMA e permanecerao de titularidade
da NXTV, sem prejuizo da titularidade do CONTRATANTE sobre seus proprios materiais preexistentes.

IV. WHITE LABEL E ATIVOS DE MARCA DO CONTRATANTE

4.1. Quando contratado WHITE LABEL, a NXTV podera aplicar a PLATAFORMA elementos visuais do
CONTRATANTE, tais como marca, logotipo, cores, nome empresarial, imagens e demais ativos indicados,
sem cessao de direitos sobre a PLATAFORMA.

4.2. O CONTRATANTE concede a NXTV licenga nao exclusiva, gratuita e temporaria para utilizar os ativos
de marca fornecidos exclusivamente para execucao da contratagdo, declarando possuir todos os direitos
necessarios sobre tais elementos e obrigando-se a manter a NXTV indene de reclamagdes de terceiros.

4.3. A customizagao visual dependera do fornecimento, pelo CONTRATANTE, de arquivos, especificagdes
e materiais em formato tecnicamente adequado e observara prazos razoaveis de implementacao definidos
pela NXTV ou pelo TERMO DE ADESAO.
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5.1. Os CONTEUDOS NXTV serio disponibilizados nos limites territoriais, temporais, tecnologicos, de
dispositivos, quantidade de usuarios e demais condigdes dos direitos contratualmente obtidos pela NXTV e
do pacote indicado no TERMO DE ADESAO.

V. CONTEUDOS NXTV

5.2. A composicao da grade ¢ dinamica e ndo constitui garantia de permanéncia perpétua de cada canal,
programa, obra ou catalogo individual.

5.3. A NXTYV podera substituir, suspender ou retirar conteido quando houver término, suspensao, restricio
ou alteracdo dos direitos concedidos por terceiro; descontinuagio pelo titular; alteracio territorial; decisao
judicial, administrativa ou regulatéria; inviabilidade técnica; caso fortuito, for¢a maior; risco juridico relevante;
ou outro fato fora do controle razoavel da NXTV. Eventual saida de conteido nao implica em possibilidade
de rescisdo de contrato sem oOnus, tendo em vista a habitualidade de ocotréncia de tais situacdes no ambito
do provimento de contetido audiovisual, de forma que a CONTRATANTE compreende a referida dinamica
e concorda com os referidos termos ao realizar a contratacio.

5.4. Sempre que razoavelmente possivel, a NXTV comunicard previamente alteragdes materiais de grade.
Havendo perda definitiva de contetido economicamente relevante, a NXTV podera, a seu exclusivo critério
e considerando a materialidade econémica do conteido em relacio ao pacote global, substitui-lo por
conteido semelhante ou, quando efetivamente cabivel, promover adequagido comercial proporcional.

5.5. O CONTRATANTE nao podera editar, recortar, inserir publicidade, retransmitir, redistribuir, capturar,
gravar, comercializar fora da PLATAFORMA ou explorar CONTEUDOS NXTV em desconformidade com
o pacote contratado ou com restri¢oes informadas pela NXTV.

5.6. Condigdes Especificas de Contetido. Determinados CONTEUDOS NXTV poderio estar sujeitos a
condigbes comerciais, operacionais, técnicas, promocionais, territoriais, de utilizagdo, reporte, auditoria ou
outras obrigacdes especificas estabelecidas pelos respectivos titulares, programadores, distribuidores,
agregadores ou licenciantes. Quando aplicaveis a contratagio, tais condigoes serao indicadas no TERMO DE
ADESAO, seus anexos ou documento nele expressamente referenciado, obrigando integralmente o

CONTRATANTE.

5.7. O CONTRATANTE compromete-se a observar integralmente as condigdes especificas aplicaveis aos
conteudos contratados, inclusive obrigacdes de reporte, fornecimento de informagoes, limita¢ao de usuarios,
territorio, publicidade, identidade visual, comercializacio e demais requisitos comunicados pela NXTV,
respondendo pela exatidao, integridade e tempestividade das informacdes que lhe competir fornecer.

5.8. O descumprimento pelo CONTRATANTE de obrigagdo prevista nesta segao autorizara a NXTV,
conforme a gravidade e sem caracterizagiao de inadimplemento, a suspender, restringir ou retirar o respectivo
conteido enquanto perdurar a irregularidade.

59. O CONTRATANTE indenizard e mantera a NXTV indene de quaisquer multas, penalidades,
indenizagoes, glosas, cobrancas adicionais, perdas, despesas, custos ou reclamacdes impostas a NXTV por
titular, programador, distribuidor, agregador, licenciante ou terceiro em decorréncia de ato, omissao,
informacdo incorreta, intempestiva ou descumprimento de obrigacdo especifica imputavel ao

CONTRATANTE

VI. CONTEUDOS DO CONTRATANTE
6.1. O CONTRATANTE poders inserir ou solicitar a inser¢io de CONTEUDOS DO CONTRATANTE,

quando tecnicamente permitido (o que deve estar expressamente descrito no termo de adesdo), assumindo
responsabilidade exclusiva por sua licitude e por todos os direitos, licengas, autoriza¢des e liberagoes
necessarios para sua disponibilizacdo, inclusive direitos autorais, conexos, de imagem, voz, marcas,
publicidade, distribui¢do, execugdo, comunicac¢do ao publico e demais aplicaveis.
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6.2. O CONTRATANTE declara que mantera documentacio comprobatéria dos direitos sobre seus
conteudos e a apresentara a NXTV sempre que solicitado, em prazo compativel com a urgéncia da situacao.

6.3. A NXTV poderi suspender, bloquear ou retirar preventivamente qualquer CONTEUDO DO
CONTRATANTE diante de denincia, notificacio de titular de direitos, ordem de autoridade, indicio
razoavel de ilicitude ou risco juridico, regulatério, reputacional ou de seguranca, sem que a medida caracterize
inadimplemento da NXTV.

6.4. O CONTRATANTE defenderi, indenizaria e mantera a NXTV, suas afiliadas e seus administradotes
indenes de reclamacdes, condenagoes, acordos, multas, custos, despesas e honorarios relacionados aos
CONTEUDOS DO CONTRATANTE ou as instrugdes por ele fornecidas, na extensio em que decorram
de ato ou omissdao imputavel ao CONTRATANTE.

VII. APLICATIVOS, APP STORES E INTEGRACOES

7.1. Aplicativos para smart TVs, dispositivos moéveis, set-top boxes ou outros ecossistemas poderdo ser
contratados conforme disponibilidade técnica e condi¢des do TERMO DE ADESAO.

7.2. Salvo disposigio expressa em sentido contririo no TERMO DE ADESAO, todos os custos de
publicacao, lancamento, cadastro, certificacdo, taxas de lojas de aplicativos, contas de desenvolvedor,
homologac¢des, renovagio, distribuicdo, integragdo com sistemas de terceiros, implantagao de APIs,
customizagoes de integracdo e demais custos externos necessarios serao suportados exclusivamente pelo

CONTRATANTE.

7.3. Quando a NXTYV adiantar ou pagar valores de terceiros em nome do CONTRATANTE, estes poderao
ser reembolsados mediante faturamento apartado, desde que previamente informados ou previstos no

TERMO DE ADESAO.

7.4. A NXTV nao garante aprovacdo, prazo de publicacio ou permanéncia de aplicativo em lojas ou
ecossistemas controlados por terceiros, nem funcionamento ininterrupto de APIs, ERPs, sistemas
operacionais, fabricantes ou servigos externos. Alteragdes relevantes impostas por terceiros que exijam novo
desenvolvimento poderio ser objeto de novo orcamento.

7.5. O CONTRATANTE devera fornecer, em prazo adequado, credenciais, documentagdes, acessos,
chaves, ambientes de teste e demais recursos sob sua responsabilidade, ficando suspensos os prazos da
NXTV enquanto perdurar impedimento causado pela auséncia ou insuficiéncia desses elementos.

7.6. Fornecimento de acessos e informagdes para publicagdo. Quando a contratacio contemplar
aplicativos destinados a publica¢do, homologacio, atualizagdo ou manutenc¢do em App Stores, fabricantes,
smart TVs ou outros ecossistemas de terceiros, incluindo, sem limitagdo, Samsung e Roku, o
CONTRATANTE devera fornecer a NXTV, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da
solicitacdo, todos os acessos, credenciais, contas de desenvolvedor, autorizacdes, informacdes cadastrais,
documentos, arquivos de marca e demais elementos de sua responsabilidade necessarios a respectiva
publicacdo ou atualizagio.

7.6.1. Implantagdo provisoéria diante de pendéncia imputavel ao CONTRATANTE. Decorrido o
prazo previsto na clausula anterior sem o fornecimento integral dos elementos necessarios, a auséncia,
insuficiéncia ou atraso do CONTRATANTE nao impedira a conclusdo da implantagio técnica nem o inicio
da disponibilizagao comercial dos servicos. Nessa hipotese, desde que tecnicamente possivel, a NXTV podera
concluir e disponibilizar a solugao utilizando provisoriamente sua propria conta, credencial, identificacdo,
marca, logotipo ou demais elementos necessarios a publicagao, permanecendo essa configuracao até que o
CONTRATANTE cumpra integralmente as pendéncias de sua responsabilidade.

7.6.2. Apds o fornecimento, pelo CONTRATANTE, dos acessos, credenciais, informacdes e demais
elementos pendentes, a NXTV realizara, dentro de prazo técnico razoavel, a atualizagio, republicacio ou
substituicdo necessaria para utilizagdo da conta, identidade visual, marca ou demais ativos do
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CONTRATANTE, observados os procedimentos, exigéncias e prazos proprios das respectivas App Stores,
fabricantes ou ecossistemas de terceiros.

7.6.3. A pendéncia, atraso ou omissaio do CONTRATANTE no fornecimento dos elementos previstos nesta
secdao nao suspendera, postergara, reduzira ou condicionara o inicio do faturamento ou a exigibilidade dos
valores contratados, desde que a NXTV tenha concluido as atividades sob sua responsabilidade e a solucao
esteja tecnicamente apta a disponibilizacdo, ainda que provisoriamente publicada sob conta, identificacao ou
marca da NXTV. Para todos os efeitos contratuais, eventual impossibilidade de publicagio definitiva sob a
identidade do CONTRATANTE decorrente exclusivamente de fato, ato ou omissiao deste sera considerada
impedimento imputavel a0 CONTRATANTE, e nio atraso ou inadimplemento da NXTV.

7.7. Uma vez submetido o aplicativo a Samsung, Roku ou qualquer outra App Store, fabricante, plataforma
ou ecossistema de terceiro, considera-se cumprida pela NXTV a obrigagao de submissio, ndo integrando os
prazos de implantacdo, entrega ou disponibilizacao os perfodos de analise, homologacio, certificacio,
aprovacio ou publicacio que dependam exclusivamente do respectivo terceiro. A demora, exigéncia
adicional, reprovacao, suspensio ou qualquer outro ato praticado por terceiro nio suspenderd o faturamento
nem caracterizara inadimplemento da NXTV, desde que esta tenha realizado regularmente os atos que lhe
competiam.

VIII. OPERACIONALIZACAO, CDN E INFRAESTRUTURA

8.1. Quando aplicavel, a NXTV podera disponibilizar tecnologia de CDN ou componente equivalente,
cabendo a0 TERMO DE ADESAO definir infraestrutura, hardware, virtualizacio, hospedagem e
responsabilidades de cada PARTE.

8.2. Salvo contratacdo especifica, o CONTRATANTE ¢ responsavel por sua rede, conexido, hardware,
energia, seguranga local, sistemas internos, dispositivos, configuragoes e demais recursos necessarios para o
consumo adequado dos servigos.

8.3. A NXTYV podera estabelecer requisitos técnicos minimos e procedimentos de seguranc¢a necessarios ao
funcionamento da PLATAFORMA, devendo o CONTRATANTE observa-los.

IX. USUARIOS, ACESSOS, METRICAS E AUDITORIA

9.1. O CONTRATANTE ¢ responsavel pelo cadastramento, elegibilidade, ativagdo, desativagao e
regularidade de seus USUARIOS FINAIS, devendo impedir compartilhamentos ou acessos nao autorizados.

9.2. Os registros técnicos, logs, cadastros e métricas gerados pela PLATAFORMA constituem meio valido
para afericio de usudrios, acessos, consumo, inventario e demais parametros de faturamento, ressalvada
prova técnica de erro.

9.3. Constatada utilizagdo superior a franquia ou quantidade contratada, a NXTV podera faturar os
excedentes conforme prego unitario ou critério previsto no TERMO DE ADESAO, sem prejufzo de
adequacao futura do pacote.

9.4. Quando a remuneragio ou obrigacoes perante licenciantes dependerem de informagdes mantidas pelo
CONTRATANTE, a NXTV podera solicitar relatérios e documentos razoavelmente necessarios a
conferéncia, preservados os dados pessoais e segredos comerciais pertinentes.

X. FAST, AVOD, PUBLICIDADE E REVENUE SHARE

10.1. Quando o pacote contemplar modelos FAST, AVOD, publicidade ou compartilhamento de receitas, o
TERMO DE ADESAO definir4 percentuais, base de calculo, inventario publicitario, fonte oficial de dados,
periodicidade de fechamento e condi¢es de pagamento.

10.2. Salvo disposicao especifica, “Receita Liquida de Publicidade” correspondera ao valor efetivamente
recebido, deduzidos tributos incidentes diretamente sobre a operacio, chargebacks, estornos, inadimpléncia,
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comissOes de agéncia e custos de ad server ou plataforma de midia diretamente relacionados a receita
compartilhada.

10.3. A PARTE que inserir, contratar ou aprovar campanha publicitaria sera responsavel pelo conteudo da
publicidade, pelas autorizacGes e pela observancia da legislacdo e autorregulagao aplicaveis.

XI. NIVEL DE SERVICO, SUPORTE E MANUTENCAO

11.1. Salvo SLA diverso no TERMO DE ADESAO, a NXTV buscard manter disponibilidade mensal da
PLATAFORMA de 99,5%, excluidas as hipoteses previstas nesta clausula.

11.2. Nao serdo computadas como indisponibilidade imputavel a NXTV: falhas de conexio, infraestrutura,
energia, hardware ou sistemas do CONTRATANTE; falhas de terceiros, cloud, CDN, DNS, ERPs,
fabricantes, App Stores, APIs ou programadoras; ataques cibernéticos de grande escala; manutencido
programada; atualizagdo emergencial de seguranca; caso fortuito; for¢a maior; ordem de autoridade; ou atos
do CONTRATANTE ou de terceiros sob sua responsabilidade.

11.3. Manutengdes programadas serdo comunicadas com antecedéncia razoavel e, sempre que possivel,
realizadas em horarios de menor utiliza¢do. Intervencdes emergenciais, de seguranca ou necessarias a
integridade da PLATAFORMA poderio ocotrrer sem observancia do prazo de aviso.

11.4. Salvo previsao especifica, eventual crédito por indisponibilidade imputavel a NXTV sera calculado
proporcionalmente ao periodo de indisponibilidade do componente afetado e constituira a compensagao
financeira aplicavel ao evento, sem prejuizo das limitagoes de responsabilidade previstas neste instrumento.

XII. RELACAO COM USUARIOS FINAIS E RESPONSABILIDADE COMERCIAL

12.1. A relagio contratual e comercial com os USUARIOS FINAIS é de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE, incluindo oferta, preco, cobranga, cancelamento, atendimento, suporte de primeiro nivel,
publicidade, obriga¢es consumeristas e tributagao de sua prépria operacao.

12.2. O CONTRATANTE nido podera prometer a seus usudrios caracteristicas, canais, catalogo,

disponibilidade, prazos ou funcionalidades superiores ou divergentes daquelas efetivamente contratadas e
informadas pela NXTV.

12.3. A NXTV nio integra a relacio de cobranca entre 0 CONTRATANTE e seus USUARIOS FINAIS e
nao responde por inadimpléncia, cancelamentos, chargebacks ou promessas comerciais do

CONTRATANTE.

12.4. O CONTRATANTE declara estar plenamente ciente de que os servigos digitais estdo sujeitos as
condi¢cdes de disponibilidade e SILA previstas neste instrumento e no TERMO DE ADESAO, bem como
da possibilidade de manutencdes, interrupcdes, indisponibilidades eventuais e alteragGes, substituicoes,
suspensoes ou retiradas de conteudos nas hipéteses contratualmente previstas.

12.5. O CONTRATANTE devera refletir adequadamente essas caracteristicas e limitacdes em suas ofertas,
contratos, regulamentos e comunica¢Ges dirigidas aos USUARIOS FINAIS, abstendo-se de assumir, em
nome proéprio ou da NXTV, obrigacao de disponibilidade, permanéncia de contetido, funcionalidade ou nivel
de servigo superior aquele efetivamente contratado.

12.6. Reclamagoes, cancelamentos, abatimentos, indenizag¢Ses, multas, chargebacks ou demais consequéncias
decorrentes de promessa, oferta ou obrigacio assumida pelo CONTRATANTE perante seus USUARIOS
FINAIS em desconformidade com as condi¢Ges da contratacdo serdo de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE, que mantera a NXTV indene e ressarcira os valores que esta venha comprovadamente
a suportar em decorréncia de tais fatos.

Pagina 6 de 11



Nx

XIII. PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

13.1. As PARTES comprometem-se a cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas de prote¢io
de dados aplicaveis, observando os papéis efetivamente exercidos em cada opera¢io de tratamento.

13.2. Quando a NXTV tratar dados pessoais de USUARIOS FINAIS exclusivamente por conta e ordem do
CONTRATANTE para prestacio da PLATAFORMA, atuara como operadora, observando instrugoes
licitas e documentadas do CONTRATANTE, sem prejuizo das hipoteses em que a NXTV atue como
controladora independente para finalidades proprias legitimas, tais como seguranga, prevencao a fraudes,
faturamento, defesa de direitos e cumprimento de obriga¢io legal.

13.3. A NXTV podera utilizar suboperadores e fornecedores de tecnologia, inclusive servicos de nuvem,
infraestrutura e suporte, permanecendo responsavel pelas obrigacoes que lhe forem aplicaveis e observando
salvaguardas adequadas.

13.4. As PARTES cooperarao na resposta a incidentes de seguranca e solicitacoes de titulares na medida de
suas respectivas responsabilidades, comunicando-se sem demora indevida quando o evento puder afetar a
outra PARTE ou exigir atuacdo coordenada.

13.5. O CONTRATANTE ¢ responsavel pela licitude da coleta e compartilhamento dos dados que
encaminhar a NXTV e pelas informag¢des e bases legais utilizadas na relagdo com seus usuarios.

XIV. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. Pagar pontualmente os valores contratados e manter seus dados cadastrais e financeiros atualizados.
14.2. Disponibilizar infraestrutura, acessos, informa¢des e cooperag¢do necessarios a implantagao e operagao.

14.3. Utilizar a PLATAFORMA e os conteudos exclusivamente nos limites contratados e para finalidades
licitas.

14.4. Manter sua rede, sistemas, credenciais e dispositivos protegidos contra acessos indevidos, comunicando
incidentes relevantes a NXTV.

14.5. Cumprir as obrigacoes legais, regulatorias, consumeristas, tributarias e de propriedade intelectual
aplicaveis a sua propria atividade e a forma como comercializa o servico a seus usuarios.

14.6. Abster-se de interferir tecnicamente, manipular métricas, compartilhar credenciais administrativas ou

praticar atos que comprometam a seguranca, desempenho ou disponibilidade da PLATAFORMA.
XV. OBRIGAGCOES DA NXTV

15.1. Disponibilizar a PLATAFORMA e os servicos contratados de acordo com este instrumento e o
TERMO DE ADESAO.

15.2. Prestar suporte técnico nos canais e horarios aplicaveis ao pacote contratado.

15.3. Manter, durante a disponibilizacio, os direitos e autorizaces necessarios aos CONTEUDOS NXTV
nos limites do pacote e das condi¢des concedidas por seus licenciantes, ressalvadas alteracdes supervenientes
previstas neste instrumento.

15.4. Adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis de seguranca compativeis com a natureza da

PLATAFORMA e dos dados tratados.
15.5. Zelar pela confidencialidade das informacdes do CONTRATANTE nos termos deste instrumento.

XVI. PRECO, FATURAMENTO, TRIBUTOS E REAJUSTE

16.1. Os pregos, franquias, minimos faturaveis, setup, custos de white label, integracGes, aplicativos,
conteudos premium, excedentes e demais condi¢oes economicas constaraio do TERMO DE ADESAO.
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16.2. O nio recebimento de boleto, nota fiscal ou aviso de cobranca nio exime o CONTRATANTE do
pagamento, devendo este solicitar segunda via ou forma alternativa antes do vencimento.

16.3. O atraso sujeitara o CONTRATANTE a multa moratéria de 2% sobre o débito, juros de 1% ao més
pro rata die e atualizagio monetaria pelo indice de reajuste contratual, sem prejuizo de despesas de cobranga
legalmente exigiveis.

16.4. Os precos serdo reajustados a cada 12 meses pelo IPCA, ou indice que o substitua, salvo critério diverso
previsto no TERMO DE ADESAO.

16.5. Além do reajuste ordinario, a NXTV podera propor adequagio extraordinaria de preco em caso de
aumento material e comprovado de custos de licenciamento de contetido, programadoras, tributos, encargos
regulatorios, infraestrutura essencial ou fornecedores indispensaveis, mediante comunica¢do e observancia
das condigdes especificas do TERMO DE ADESAQO, situagio na qual, caso a CONTRATANTE nio
concorde com os novos precos, podera rescindir o contrato sem 6nus, observando somente aviso prévio.

16.5.1. Salvo condicio comercial expressamente diversa prevista no TERMO DE ADESAO, o inicio do
faturamento nao ficara condicionado a conclusio de providéncias, homologacdes, publicacGes, integragoes
ou customizagoes cuja realizacao dependa de ato, documento, acesso, credencial, autoriza¢ao ou informacao
a ser fornecida pelo CONTRATANTE ou de prazo de analise de terceiro. Concluidas pela NXTV as etapas
que estejam sob seu controle e estando a solucao tecnicamente disponivel ou apta a disponibilizacdo, os

valores contratados serdo regularmente exigiveis, ainda que permane¢am pendentes providéncias imputaveis
a0 CONTRATANTE ou terceiros.

16.6. Tributos incidentes diretamente sobre a prestacio da NXTV estdo incluidos no preco, salvo criacdao ou
alteracao legal posterior que imponha novo custo especifico e autorize repasse nos termos da legislacdo
aplicavel.

XVII. INADIMPLENCIA E SUSPENSAO

17.1. Sem prejuizo do TERMO DE ADESAO, a NXTV podera suspender os servicos ap6s 07 dias de
inadimpléncia, mediante comunica¢ido, e rescindir a contratagio quando o atraso superar 30 dias,
permanecendo exigiveis os valores vencidos e encargos aplicaveis.

17.2. A NXTYV podera suspender imediatamente, total ou parcialmente, acesso, conteido ou funcionalidade
em caso de fraude, pirataria, violagdio de direitos, uso ilicito, risco a seguranca, engenharia reversa,
compartilhamento indevido de credenciais, determinac¢ao de autoridade ou risco relevante a PLATAFORMA
ou a terceiros.

17.3. A suspensiao motivada por ato do CONTRATANTE nio afasta a obrigacdo de pagamento durante o
periodo em que os recursos permanecam reservados ou disponibilizados pela NXTV, salvo disposi¢ao
expressa em contrario.

XVIII. PRAZO, RENOVACAO E RESCISAO

18.1. Prazo de vigéncia, perfodo minimo de permanéncia, renovagao, aviso prévio e eventual multa resciséria
serdo aqueles constantes do TERMO DE ADESAO.

18.2. Independentemente de prazo de cura, a NXTV podera rescindir imediatamente em caso de violagao
grave ou insanavel de propriedade intelectual, uso ilicito, fraude, pirataria, risco de seguranca relevante,
falencia ou dissolug¢ado do CONTRATANTE, ressalvadas as hipéteses de recuperagao judicial em que a
legislacao imponha tratamento diverso.

18.3. Nos demais descumprimentos sanaveis, a PARTE inocente podera notificar a infratora para correcao
em prazo razoavel, ndo inferior a 5 dias uteis, salvo prazo diverso justificado pela natureza da obrigacao.
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18.4. Extinta a contratacio, cessard o direito de uso da PLATAFORMA e dos CONTEUDOS NXTV. A
NXTYV podera manter dados e registros pelo periodo necessario ao cumprimento de obrigacoes legais, defesa
de direitos e politicas de retencao aplicaveis.

XIX. RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO

19.1. Cada PARTE respondera pelos danos diretos comprovadamente causados a outra em decorréncia de
descumprimento contratual que lhe seja imputavel, observadas as limitagdes abaixo.

19.2. Salvo dolo ou fraude, a responsabilidade agregada da NXTV relacionada a uma contratacao ficara
limitada ao total efetivamente pago pelo CONTRATANTE a NXTV nos 6 meses anteriores ao evento que
deu origem a reclamagio.

19.3. Na maxima extensdo permitida pela legislacao aplicavel, a NXTV nio respondera por danos indiretos
ou consequenciais, lucros cessantes, perda de receita, perda de clientes, perda de oportunidade, dano
reputacional, perda de dados causada por infraestrutura do CONTRATANTE ou prejuizos decorrentes de
ato de terceiro fora do controle razoavel da NXTV.

19.4. O CONTRATANTE indenizara a NXTV por reclamagdes de terceiros decorrentes de seus conteudos,
marcas, publicidade, relacionamento com usuarios finais, infraestrutura, instru¢oes de tratamento de dados,
oferta comercial ou descumprimento regulatério imputavel ao CONTRATANTE.

19.5. As limitagbes previstas nas clausulas 19.2 e 19.3 sao estabelecidas exclusivamente em favor da NXTV
e nao limitam as obrigacSes de pagamento, ressarcimento ou indenizagao assumidas pelo CONTRATANTE
neste instrumento, especialmente aquelas decorrentes de contetdos proprios, direitos de terceiros,
licenciantes, programadoras, publicidade, usuarios finais, violagao de propriedade intelectual, tratamento de
dados, descumprimento regulatério ou utilizagio da PLATAFORMA fora dos limites contratados.

XX. CONFIDENCIALIDADE

20.1. Cada PARTE mantera em sigilo as informagdes técnicas, comerciais, estratégicas, financeiras e
operacionais da outra PARTE a que tiver acesso em razao da contratacio, utilizando-as exclusivamente para
execucao do contrato.

20.2. Nao sao confidenciais informacdes que: (a) ja eram legitimamente conhecidas; (b) se tornem publicas
sem violacdo contratual; (c) sejam recebidas legitimamente de terceiro sem dever de sigilo; (d) sejam
desenvolvidas de forma independente; ou (e) devam ser divulgadas por lei ou ordem de autoridade, hipotese
em que a outra PARTE sera comunicada quando juridicamente permitido.

20.3. A obrigacio de confidencialidade sobrevivera por 5 anos apds o término, permanecendo por prazo
indeterminado quanto a segredos comerciais, c6digo, arquitetura e know-how enquanto mantiverem natureza
confidencial.

XXI. NAO ALICTAMENTO E USO DE MARCA COMO REFERENCIA

21.1. Durante a vigéncia e por 12 meses ap6s o término, as PARTES nao promoverio aliciamento ativo e
direcionado de empregados-chave da outra PARTE diretamente envolvidos na execu¢io do contrato, nio se
considerando violacdo candidaturas espontaneas ou processos publicos e gerais de recrutamento.

21.2. Salvo oposicio expressa no TERMO DE ADESAO ou posterior comunicagdo escrita, o
CONTRATANTE autoriza a NXTV a mencionar seu nome e exibir sua marca exclusivamente como
referéncia de cliente/parceiro em website, apresentagdes e materiais institucionais, sem divulgacio de
condi¢coes comerciais.
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XXII. COMPLIANCE, ANTICORRUPCAO E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

22.1. As PARTES comprometem-se a cumprir a Lei n® 12.846/2013 e demais normas anticorrup¢io
aplicaveis, abstendo-se de oferecer, prometer, autorizar ou realizar vantagem indevida a agente publico ou
privado.

22.2. As PARTES declaram observar a legislacdo trabalhista, ambiental e de direitos humanos aplicavel as
suas atividades e cadeia de fornecedores, na medida de sua responsabilidade e controle.

XXIII. REGULACAO E ENQUADRAMENTO DA OPERACAO DO CONTRATANTE

23.1. A PLATAFORMA constitui aplicagio/setvico digital que utiliza rede de telecomunica¢des preexistente
para funcionar. A NXTV nio presta, por for¢a deste instrumento, servico de telecomunicagoes diretamente

20s USUARIOS FINAIS do CONTRATANTE.

23.2. Cabe a0 CONTRATANTE avaliar ¢ manter as autorizages, registros, licencas, enquadramentos
regulatérios e obrigagoes aplicaveis a sua propria atividade, a forma de oferta ao usuario final e aos contetdos
por ele adicionados, inclusive perante autoridades setoriais, quando aplicavel.

23.3. Alteracio legislativa ou regulatéria superveniente que impacte a execugdao podera ensejar adequagdo
técnica ou contratual necessaria ao cumprimento da lei, mediante comunicagao entre as PARTES.

XXIV. CESSAO, REVENDA, REORGANIZACAO E MUDANCA DE CONTROLE

24.1. O CONTRATANTE nio podera ceder ou transferir este contrato, no todo ou em parte, sem

autorizagao prévia da NXTV, inclusive em caso de transferéncia da base de usuarios ou operagao que
implique substitui¢do do prestador perante os USUARIOS FINALIS.

24.2. A NXTV podera ceder a contratacdo a sociedade controladora, controlada, coligada, sucessora ou
adquirente de sua operacao, inclusive em reorganiza¢ao societaria, incorporag¢io, fusdo, cisdo ou operagao de
M&A, mediante comunica¢ao a0 CONTRATANTE e preservagao substancial das obrigagdes assumidas.

24.3. Revenda e distribui¢do indireta. A comercializacio, sublicenciamento, distribuicdo ou
disponibilizacio da PLATAFORMA ou dos CONTEUDOS NXTV pelo CONTRATANTE a outros
provedores, operadores ou terceiros somente sera permitida quando expressamente autorizada no TERMO
DE ADESAO, nos limites, produtos, territério e condigdes ali estabelecidos.

24.4. Nas contratacdes autorizadas sob modelo de revenda ou distribuicio indireta, as PARTES observarao
adequada organizagdo dos respectivos canais comerciais. Salvo autorizacio prévia da NXTV, o
CONTRATANTE nio ofertara os servigos objeto desta contratagao a empresas que mantenham contratagao
ativa diretamente com a NXTV e cuja condicido de cliente lhe tenha sido previamente informada ou seja de
seu conhecimento inequivoco.

XXV. COMUNICACOES E ASSINATURA ELETRONICA

25.1. Comunicagbes operacionais e contratuais serdo validas quando enviadas aos e-mails, contatos ou canais
eletronicos indicados no TERMO DE ADESAOQO, incumbindo a cada PARTE manter seus dados atualizados.

25.2. BEste CONTRATO-MESTRE e os TERMOS DE ADESAO poderio ser assinados eletronicamente

por meio apto a demonstrar autoria e integridade, inclusive plataformas de assinatura eletronica, certificado
digital ICP-Brasil ou outros meios admitidos pela legislacao aplicavel.

25.3. Para fins de versionamento e prova documental, a NXTV podera disponibilizar no seu website copia
do CONTRATO-MESTRE aplicavel, acompanhada do respectivo certificado de assinatura eletronica e/ou
identificador eletronico de integridade. A hospedagem online tem fun¢do de publicidade, acesso e
preservacao da versdo, sem substituir os requisitos proprios do meio de assinatura utilizado.

Pagina 10 de 11



Nx

26.1. A tolerancia de uma PARTE quanto ao descumprimento da outra ndo importara novagao, renuncia,
perdao ou alteracdo contratual.

XXVI. DISPOSICOES GERAIS

26.2. A nulidade ou inexigibilidade de determinada disposigdo nao afetara as demais, devendo as PARTES
substitui-la, quando necessario, por disposi¢ao valida que preserve, na maior medida possivel, sua finalidade
economica.

26.3. Este CONTRATO-MESTRE nio estabelece sociedade, representa¢ao, mandato, vinculo trabalhista,
franquia ou exclusividade entre as PARTES.

26.4. ANXTYV podera atualizar este CONTRATO-MESTRE para futuras contratagoes. Alteragoes da versao
aplicavel a contrato vigente que sejam necessarias por motivo legal, regulatorio, técnico ou de seguranca
poderao ser comunicadas ao CONTRATANTE; alteragoes econdmicas ou materialmente prejudiciais
observario o TERMO DE ADESAOQ, aceite especifico ou renovacio, conforme o caso.

XXVII. FORO

27.1. Fica eleito o foro da comarca de Porto Feliz/SP, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir controvérsias decorrentes deste instrumento, ressalvadas hipoteses legais de
competéncia obrigatoria.

Neoe~ T /CD M A e A ’)ﬂ’)6
Documento assinado digitalmente =

ub SERGIO MANCERA JUNIOR
g Data: 09/09/2026 15:08:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

NXTV TELECOM ENTRETENIMENTO E SERVICOS LTDA.

Pagina 11 de 11



ITI Relatdrio de conformidade

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéao

Nome: Validador de assinaturas eletronicas

Data de Validacao: 09/09/2026 15:19:15 BRT

Versao do software(Verificador de Conformidade): 2.21.1.2

Versao do software(Validador de Documentos): 6aec769-dirty

Fonte de verificacao: Offline

Nome do arquivo: NXTV_-_Contrato_principal_assinado.pdf

Resumo da SHA256 do arquivo:
8398f51883fa478572506e174d928bef8e6844a7460411ee707066d3cd34b291
Tipo do arquivo: PDF

Quantidade de assinaturas: 1

Quantidade de assinaturas ancoradas: 1

CN=SERGIO MANCERA JUNIOR

Assinante: CN=SERGIO MANCERA JUNIOR
CPF: ***.766.718-**
Tipo de assinatura: Destacada

Status de assinatura: Aprovado



Caminho de certificacao: Valid

Estrutura: Em conformidade com o padrao

Cifra assimétrica: Aprovada

Resumo criptografico: true

Data da assinatura: 09/09/2026 15:08:28 BRT
Atributos obrigatérios: Aprovados

Mensagem de erro: Nenhuma mensagem de alerta

Politica de assinatura:

Certificados utilizados

CN=SERGIO MANCERA JUNIOR

Buscado: Offline
Assinatura: true

Emissor: CN=AC Final do Governo Federal do Brasil v1, OU=AC Intermediaria do
Governo Federal do Brasil vi, O=Gov-Br, C=BR

Data de emissao: 10/07/2026 09:52:41 BRT
Aprovado até: 10/07/2027 09:52:41 BRT

Expirado (LCR): false



CN=AC Final do Governo Federal do Brasil v1, OU=AC
Intermediaria do Governo Federal do Brasil v, O=Gov-Br,
C=BR

Buscado: Offline
Assinatura: true

Emissor: CN=AC Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1, OU=Autoridade
Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br, C=BR

Data de emissao: 17/06/2020 17:50:27 BRT
Aprovado até: 09/06/2033 09:00:47 BRT

Expirado (LCR): false

Atributos usados

Atributos obrigatérios

Nome do atributo: IdMessageDigest
Corretude: Valid

Nome do atributo: IdContentType
Corretude: Valid

Nome do atributo: SignatureDictionary

Corretude: Valid



Atributos Opcionais

Nome do atributo: 1dSigningTime

Corretude: Valid



		2026-09-09T15:08:28-0300




